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Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего. Сошлитесь на некачественную работу аппарата, чтобы записать разговор. Не вешайте телефонную трубку по окончании разговора. 
Примерные вопросы: 
· Когда может быть проведен взрыв? 
· Где заложено взрывное устройство? 
· Что оно из себя представляет? 
· Как оно выглядит внешне? 
· Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство? 
· Для чего заложено взрывное устройство? Каковы ваши требования? 
· Вы один или с вами есть еще кто–либо? 
4. О порядке приема сообщений, содержащих угрозы террористического характера по телефону. 
Правоохранительным органам значительно помогут для предотвращения совершения преступлений и розыска преступников, следующие ваши действия. 
Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге. 
По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи: 
· голос: громкий, (тихий), низкий (высокий); 
· темп речи: быстрая (медленная); 
· произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, с заиканием шепелявое, с акцентом или диалектом; 
· манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями. 
Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса, другое). 
Отметьте характер звонка (городской или междугородный). 
Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность. 
В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы: 
· Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 
· Какие конкретные требования он (она) выдвигает? 
· Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или представляет какую-либо группу лиц? 
· На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного? 
· Как и когда с ним (с ней) можно связаться? 
· Кому вы можете или должны сообщить об этом звонке? 
Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия вами и вашим руководством решений или совершения каких-либо действий. 
Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству объекта, если нет - немедленно по его окончании. 
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NHCTPYKIUA
JIepconaIa MyHHIMIAIBLHOTO GIOUKETHOT0 JOMKOJILHOro 00pa30BaTeIbHOTO yPEkACHHS
«Jlercknii cax «CoaHBIMKO» I1. SIroHOe» NpH Yrpose TEPPOPHCTHIECKOrO AKTA 1O Teseony.

1. TpexynpenuTeabHble Mepbl (Mepbl NPOQHIAKTHKH) NpPH  MOCTYIUIEHHH  yIpo3bl
TePPOPUCTHIECKOT0 AKTA 10 TeedoHy:

- MHCTPYKTHPOBaTh IOCTOSHHBIA COCTaB 0 mopsaKe mpHeMa TeleOHHBIX COOOMIeHHUE C
yrpo3amy TepPOPHCTHUECKOTO aKTa;

- mocyie coobimeHns o TeneoHy 06 yrpose B3pblBa, O HATHYMH B3PBIBHOIO YCTPOHCTBA HE
BJIaBaTHCS B IAHHKY;

- cBOeBpeMeHHO ocHamars Tenedorst MBJIOY yerpoiicTBaMu AOH u 3ByKO3aIMChIBAIOIIEH
anmnaparypoi;

- He PaCIpOCTPAHSITH O (haKTe PasTOBOPa U €ro COJCPKAHUH;

- MaKCHMAJIGHO OTPAHIYHTE YHCIIO JIFOEH BIIAJCIOIMX MOy eHHOR uHpopmaruen.

2. JleficTBHS NPH MOJTy4eHUH Tes1ehoHHOro co00IIeH st 06 Yrpo3e TEPPOPUCTHYECKOr0 AKTA:
Ilps nocTynjieHHH Yrpo3sl mo TededoHy Heo0XoaquMO JeHCTBOBATH B COOTBETCTBMM ¢
«ITopsaKoM npHeMa Te1eOHHOro COOGIIEHHs ¢ YIPO3aMH TEPPOPHUCTHIECKOr0 XapaKTepa»

- pearupoBaTh Ha Ka)Ibli OCTYHBIIKH TeNe(OHHBIH 3BOHOK;

- HocTapaThes JaTh 3HATH 00 9TOi yrpo3e CBOEMY KOJUIEre, 10 BO3MOXKHOCTH OJHOBPEMEHHO ¢
Pa3roBOPOM OH JOJDKEH II0 APYTOMY Alllapary cOOOLIMTE OIEePATHBHOMY NEXKYPHOMY IOTHLHMH 1O
tenedony: (02), u nexypromy o OPCB no Tenedony Ne f/v’/jf{ff/ -/} o moctynusiei yrpose
HOMep TeedoHa, 0 KOTOPOMY ITO3BOHMUJI IIPEATIOIAracMbIi TEPPOPUCT;

- TIpU HAIMYAKM aBTOMATHYECKOTO OIPEACTHTENA HOMEpa (AOH) 3ammcaTh ONMpeAETUBIINA
HOMep Tene(oHa B TETPajb, YTO O3BOIUT H3GEKATH €ro CIIy4ailHOM yTPaThl;

- oBecTeunTh GeCIpENITCTBeH Y0 Tepesiady MONyueHHOH mno TeneoHy nHbOpMALMM B
IIPaBOOXpPAHHUTEBHEIC OPraHE! | 3aBeyromemy MBJIOY;

- IIpH HEOBXOIMMOCTH 3BaKyHPOBATH BOCTTUTAHHMKOB U [IOCTOSHHEIA COCTaB MBJIOVY cornacuo
IUIaHY 9BaKyaly B 6e30I1aCHOE MECTO;

- 0becreunTh GECIPENnATCTBEHHYIO PaGoTy ONEPaTHBHO — CIEACTBEHHOM IPYIIIbl, KHHOJIOIOB 1
T.O.

3. JleiicTBHSI NPH MPMHATHH Te/ieOHHOTO co0Gmenust 00 yrpose B3pbina.




